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TERMOS DE USO DA PLATAFORMA UW2

Data da dltima atualizagéo: 16 de junho de 2025

Este Instrumento contempla os Termos e Condicbes de Uso da Plataforma Educacional e de
Gestao Empresarial da UW2. Para todos os efeitos, este Instrumento € considerado um contrato,
assinado eletronicamente, apds a leitura e aceite formal pelo Cliente na etapa de adesido aos
Planos ofertados na Plataforma UW2.

Antes de realizar o acesso e iniciar a utilizacdo da Plataforma certifique-se de que compreendeu
todas as condigbes estabelecidas, visto que ao utilizar a plataforma o Cliente aceita integralmente
as normas nele dispostas, e se compromete em observa-las sob risco das penalidades cabiveis.
Em caso de duvidas, sugerimos que faga o contato prévio com o time de Atendimento ao Cliente
UW?2 por e-mail (atendimento@uw2.com.br) ou whatsapp (11) 94496-1000.

Apos ler, compreender e concordar inteiramente com este Contrato, vocé podera adquirir o pacote
gue mais lhe convém das Solu¢gdes UW2. No entanto, caso ndo concorde com este Instrumento,
por favor ndo siga com a aquisigdo do pacote de Solugdes UW2, ou, caso ja tenha adquirido, vocé
devera suspender imediatamente o uso da Plataforma e contatar nosso Atendimento ao Cliente.

Para a utilizagao da Plataforma é necessario a aceitagao plena, irrestrita e sem reservas de
todos os termos e condigoes previstos neste documento, inclusive no caso de eventuais
atualizagées. No caso de revisdes ou publicagcées de novas versoes, vocé sera avisado
previamente e, caso nao concorde com os ajustes, devera interromper o uso da Plataforma.
Caso permanecga usando a Plataforma apés a revisao dos Termos e Condi¢oes de Uso, para
todos os fins, vocé estara aceitando as alterag6es sem ressalvas.

1. DEFINIGOES

1.1. Definigdes. Os termos iniciados em letra maiuscula indicados a seguir seréo utilizados neste
Instrumento com o significado detalhado abaixo:

a. “UW2” ou “Contratada”: € a empresa UW2 Solugbes em Tecnologia e Pagamentos Ltda,
inscrita no CNPJ sob o n.° 49.960.877/0001-13, com sede na Rua Vitoria Reégia, 1300, Bairro
Campestre, Santo André/SP, CEP 09080-320. A UW2 é quem desenvolve, administra e concede
acessos para uso da Plataforma.

b. “Cliente” ou “Contratante”: sdo as empresas que contrataram, em qualquer tempo, licenga(s)
de uso das Solugdes UW2. Os clientes, pagantes ou ndo, sdo identificados no momento de
preenchimento do formulario para acesso e uso da Plataforma.

c. “ERP”: A sigla ERP significa "Enterprise Resource Planning", que em portugués pode ser
traduzida como "Planejamento de Recursos Empresariais”. Um sistema ERP é um software (ou
programa de computador) que integra e centraliza os principais processos de negoécios de uma
empresa ou organizagédo, como: clientes e fornecedores, contas a pagar e receber, emissédo de
notas fiscais, produtos e servigos, estoque, produgao, cadeia de suprimentos, vendas, entre outros
itens importantes para a gestdo do negocio.

d. “Plataforma”, “Plataforma UW2” ou “Solugées UW2”: &€ o conjunto de softwares
disponibilizado pela UW2 aos seus clientes. A Plataforma é composta pelos seguintes modulos: (i)
LEARN, que € um canal no YouTube, de adesdo e uso gratuito, com foco em conteudo de
empreendedorismo, administracdo de empresas e gestao de negaocios; (ii) ADM, que é um software
de gestdo empresarial (ERP); (iii) CRM, que € um software de gestdo de relacionamento com
clientes e proponentes; (iv) eCOM, que é um software de gestdo de e-commerce e integragédo com
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marketplaces de mercado; e (v) OMNI, que é um software de gestéo integrada de atendimento ao
cliente. O direito ao uso destes mddulos é feito através da contratacdo dos Planos. As Solugdes
UW2 sao sempre disponibilizadas em nuvem, ndo podendo ser utilizadas sem que o Cliente
tenha um acesso a Internet.

e. “Amazon”, “Mercado Livre”, “Shopee”, “Magazine Luiza”, “Melhor Envio”, “CargoBR”,
“Frenet”, “Correios” ou simplesmente “Parceiros”: sdo empresas parceiras da UW2, cujas
solugdes e servigos estao integrados diretamente com a Plataforma. A UW2 n&o detém nenhuma
participacéo nestes Parceiros, e NAO E RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS PRESTADOS POR
ELES. Cada Parceiro tem seus proprios Termos de Uso e Politicas internas, inclusive de
precificagdo, que devem ser observadas pelos Clientes antes de sua utilizacdo. A Plataforma
apenas auxilia na integragao funcional com as solu¢des destes Parceiros, facilitando seu uso pelos
Clientes.

f. “Planos”: sdo os diferentes tipos de planos oferecidos pela UW2 para uso da Plataforma. Os
Planos dardo acesso aos modulos e funcionalidades da Plataforma na medida especificada pela
descricdo do plano escolhido no momento da contratagcdo. Os Planos tem valores distintos a
depender das funcionalidades desejadas e da quantidade de usuarios que precisam do acesso a
Plataforma. Todos os Planos, independentemente do valor e das funcionalidades contratadas,
estdo sujeitos a estes Termos de Uso, inclusive os Planos oferecidos de forma gratuita ou com
desconto.

g. “Politica de Privacidade”: é o conjunto de regras que disciplina a coleta e utilizacdo de dados
pessoais dos Clientes pela Plataforma ou site UW2.

h. “Termos de Uso”, “Instrumento” ou “Contrato”: é este Instrumento juridico, que disciplina os
termos e as condigdes gerais para adesao, acesso e uso da Plataforma pelos Clientes.

i. “Perfis de Cliente”: sdo os acessos criados pelo Cliente a fim de delimitar fungdes, acessos e
operacgdes realizadas por eles ou terceiros de sua confianca.

j- “Implantacao Guiada”: se refere a possibilidade de contratacdo do servico de apoio a
implantagdo das Solugbes UW2. A contratacdo deste servigo é feita de forma independente da
contratagado do(s) Plano(s), e se dara através dos canais de Atendimento ao Cliente, e sera
confirmada apos o pagamento.

k. “Extensoes”, “Servigos Adicionais” ou “Add on”: refere-se a possibilidade de contratagao
de servigos adicionais (Add Ons), sejam eles recorrentes ou pontuais. A contratacdo das Extensdes
sera incorporada ao valor do Plano previamente escolhido.

[. “Titulos”: Os titulos das clausulas ou capitulos destes Termos de Uso sdo meramente
ilustrativos, e foram inseridos para facilitar a compreensao do Cliente.

m. ”Parte” ou “Partes”: se refere a qualquer uma das partes deste Instrumento, seja o
Contratante, a Contratada, ou ambas.

2. OBJETO

2.1. Objeto. O objetivo deste documento € disciplinar as condigdes gerais de acesso e uso da
Plataforma pelos Clientes.

3. CADASTRO DE CLIENTES

3.1. Informagdes cadastrais. Para a utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela
Plataforma, o Cliente deve fornecer e confirmar informacgdes especificas a respeito de si e/ou da
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pessoa juridica que representa. De antemé&o, o Cliente declara e garante que forneceu e fornecera
a UW2 informacdes exatas, atualizadas e verdadeiras. O Cliente, ainda, se declara ciente de que
a utilizagdo de dados falsos, desatualizados, invalidos, incorretos ou de terceiros podera acarretar
a rescisao deste Contrato, e consequentemente o impedimento de utilizagdo da Plataforma, sem
prejuizo de responsabilizag&o civil e criminal do Cliente, bem como do pagamento de indenizagao
de perdas e danos sofridos pela UW2.

3.1.1. Atualizagao de informacgdes cadastrais. O Cliente obriga-se a manter atualizadas todas as
informagdes cadastrais a seu respeito, sejam elas correspondentes a pessoa fisica e/ou juridica,
devendo atender prontamente quaisquer solicitagdes referentes a atualizagao cadastral, sob pena
de suspensao ou cancelamento de seu cadastro. As eventuais suspensdes ou cancelamento de
cadastro por falta de atualizagao de informagdes néo gera ao Cliente qualquer direito a indenizagao
ou reembolso pelo periodo que ndo pode acessar a Plataforma.

3.1.2. Bloqueio do acesso por inconsisténcia em informagoes cadastrais. O Cliente reconhece
e aceita que nas hipoteses de: (a) a UW2 constatar a existéncia de informagdes cadastrais
incorretas, inveridicas, desatualizadas ou inexatas, e/ou (b) o Cliente n&o disponibilizar informagdes
e/ou documentos eventualmente requeridos pela UW2, poderemos, ao seu critério exclusivo e
discricionario, bloquear por tempo indeterminado o cadastro do Cliente. Em decorréncia do bloqueio
cadastral, o Cliente estara temporariamente impedido de acessar e utilizar as funcionalidades da
Plataforma, sem que nenhuma responsabilidade e/ou pedido de indenizacido possa ser imputada a
Uwz2.

3.1.3. Anuéncia para realizagcdo de cadastros automaticos relacionados a servigos
disponibilizados dentro da Plataforma UW2. Ao efetuar a inscrigdo na Plataforma UW2, o Cliente
reconhece que a UW2 pode efetuar automaticamente a inscricdo em servigos oferecidos por
Parceiros disponibilizados dentro da Plataforma UW2, tais como “Melhor Envio”, “Frenet’,
“CargoBR?”, entre outros.

3.2. Auséncia de impedimentos para adesao a este Termos de Uso. Ao aderir a estes Termos
de Uso, o Cliente declara ndo ter nenhum impedimento para efetuar seu cadastro e acessar a
Plataforma, inexistindo contrato ou vinculo de qualquer natureza com terceiros ou qualquer decisao
ou restricdo imposta por uma autoridade governamental ou judiciaria que de qualquer forma o
impeca de aderir a estes Termos de Uso. O Cliente declara possuir capacidade juridica para
contratagado da Plataforma, bem como se obriga pelo pagamento da mensalidade atribuida ao
Plano contratado. Caso o Cliente venha a realizar contratagcdo em nome de pessoa juridica que
nao possua capacidade de representagdo, o Cliente estara pessoalmente responsavel as
obrigagdes deste Instrumento, incluindo o pagamento dos servigos.

3.3. Sigilo das credenciais de acesso a Plataforma. Apos o cadastramento na Plataforma, o
Cliente é responsavel por manter em sigilo as credenciais de acesso a Plataforma (CNPJ, CPF,
senha, entre outros), assumindo a responsabilidade de ndo a compartilhar com terceiros. Caso o
acesso a Plataforma seja efetuado por terceiros em razdo da negligéncia do Cliente ou, caso este,
tenha feito a transferéncia de seus dados de acesso a Plataforma, a UW2 estara isenta de qualquer
responsabilidade relacionada a privacidade e seguranga das informagdes e arquivos do Cliente. O
Cliente n&o podera compartilhar, dividir ou fornecer suas credenciais de acesso para utilizagdo de
terceiros, sob pena de cancelamento do acesso e término da relagao contratual com a UW2, além
da eliminagdo de todas as informacdes e arquivos armazenados na Plataforma. O Cliente é
obrigado a comunicar a UW2 a respeito de eventual extravio ou alienagdo das informagdes de
acesso a conta. Ademais, a UW2 NAO SE RESPONSABILIZA pela seguranca e privacidade das
informacdes do Cliente em caso de uso e/ou compartilhamento negligente e/ou imprudente
das informacgoes de acesso.
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3.3.1. Responsabilidade por perfis criados pelo Cliente para uso da Plataforma. O Cliente
podera criar diferentes perfis na Plataforma para uso de terceiros de sua confianga. Sendo que, os
perfis terdo acesso as diferentes funcionalidades a depender das configuragdes escolhidas pelo
Cliente. O Cliente sera o unico e exclusivo responsavel por toda a atividade realizada na Plataforma
por meio dos perfis que criou, devendo informar, orientar e fazer com que seus colaboradores e/ou
parceiros observem todas as regras previstas nestes Termos de Uso, e principalmente as regras
de sigilo sobre as credenciais de acesso a Plataforma.

3.3.2. Responsabilidade pela inser¢ao das credenciais e senha do Certificado Digital. Para a
emissao de Notas Fiscais, € necessario que o Cliente insira na Plataforma o seu Certificado Digital
e credencial de acesso a ele. Caso o Cliente queira se utilizar deste servigo oferecido pela
Plataforma, ele é o unico e exclusivo responsavel pelo seu Certificado Digital e senha/credenciais
de acesso.

3.4. Comunicagao com o Cliente. O Cliente declara que o e-mail, telefone e endereco fisico
informados a UW2, por meio da Plataforma, sdo meios igualmente eficazes e suficientes para
recebimento de comunicados emitidos pela UW2, bem como para informacdes de cancelamento
ou suspenséo de uso da Plataforma. O Cliente reconhece e autoriza a utilizagdo da pagina inicial
de acesso a Plataforma como meio eficaz, valido e suficiente para a divulgagdo de assuntos
relacionados ao Plano contratado, inclusive em relag&o a eventual reajuste de pregos, alteragédo de
funcionalidades, e dos limites de usuarios e de importacao de pedidos de vendas de marketplaces.

4. USO DA PLATAFORMA

4.1. Politica de Privacidade. Ao contratar um dos Planos oferecidos pela UW2 e aderir a estes
Termos de Uso, o Cliente se compromete a respeitar e cumprir integralmente a “Politica de
Privacidade” da UW2, disponibilizada no site https://www.uw2.com.br/.

4.2. Uso da Plataforma em conformidade com o Plano contratado. Ao contratar um dos Planos
oferecidos pela UW2, o Cliente tera acesso as funcionalidades da Plataforma, e estes Termos de
Uso também sera aplicado aos Clientes que optarem por utilizar Planos gratuitos eventualmente
oferecidos pelo UW2. Os Planos gratuitos podem ser suspensos ou cancelados pelo UW2 a
qualquer tempo, sem a necessidade de prévia comunicac¢ao ao Cliente.

4.2.1 Do Acesso aos Clientes. A UW2 compromete-se em utilizar todos os meios e técnicas a sua
disposicéo para permitir ao Cliente acesso aos servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7
(sete) dias da semana. Entretanto, a navegagdo na plataforma ou em alguma de suas
funcionalidades podera ser interrompida, limitada ou suspensa para possiveis atualizacoes,
modificagdes ou demais agdes necessarias para o seu bom funcionamento, sem a necessidade de
aviso prévio, o que por consequéncia podera gerar lentiddo na utilizagdo dos Clientes junto a
Plataforma. Contudo, qualquer indisposi¢cdo relacionada a Plataforma ndo gerara o direito ao
ressarcimento ou indenizagao aos Clientes. A UW2 envidara os melhores esforgos para avisar, com
antecedéncia, seus Clientes sobre eventuais interrup¢des ou indisponibilidades da Plataforma.

4.2.2. Extingao de Planos. Caso ocorra a extingdo da oferta de algum dos Planos, a UW2 fara, em
tempo de Renovagao Contratual, a oferta do(s) novo(s) Plano(s) ao Cliente. Caso o Cliente ndo
tenha interesse em nenhum Plano, o Contrato entre as Partes se dara por rescindido, sendo
aplicadas as condi¢des da Clausula 9 deste Instrumento.

4.3. Duvidas e questdes sobre o Plano contratado. A escolha de um dos Planos oferecidos pela
UW2 é parte indispensavel do procedimento para contratagdo da Plataforma, de modo que o
Cliente ficara vinculado as condigdes escolhidas no momento da contratacdo. Deste modo, o
Cliente concorda e garante que as condi¢des e funcionalidades da Plataforma estdo claramente
descritas e informadas no site da UW2 (https://www.uw2.com.br), ndo podendo o Cliente demandar
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contra a UW2 funcionalidades e limites de usuarios nao incluidos no Plano contratado. Caso o
Cliente tenha alguma duvida em relagdo ao Plano anunciado, devera contatar um representante
UW2 através dos canais de Atendimento ao Cliente antes de confirmar a contratacdo e a sua
adesao.

4.4. Qualquer que seja o plano contratado, cabe ao Cliente verificar, atualizar e adaptar o
sistema, através das parametrizagcées necessarias para seu ramo de atividade, porte de
companhia, regime tributario, e/ou qualquer outra particularidade da apuracao de tributo
relativa ao produto ou servico comercializado e prestado pelo Cliente. Cabe também ao
Cliente realizar a conferéncia dos calculos do sistema, em especial os calculos finais dos
tributos devidos. A Plataforma tem por objetivo auxiliar e apoiar nas diversas tarefas e
atividades de gestao de negécios do Cliente, mas ela nao substitui a responsabilidade deste
em nenhum aspecto, incluindo, mas nao se limitando, ao Legal, Contabil e Tributario.

4.5. Alteragao do Plano contratado. Durante o periodo em que o Cliente estiver utilizando a
Plataforma, é possivel a opgao pela migragéo para outro Plano oferecido pela UW2 e/ou contratar
“Add Ons” disponiveis. Neste caso, os valores pagos pelo Cliente serdo ajustados de acordo com
o novo Plano ou “Add On” aderido, passando a incidir o valor integral da nova mensalidade a partir
do més seguinte ao més a migragao/contratagao realizada.

4.6. Condutas proibidas na utilizagcao da Plataforma. Antecipadamente, o Cliente se obriga a
utilizar a Plataforma de boa-fé e sem a intencéo de praticar atos ilicitos ou causar danos a terceiros.
Sem prejuizo ou limitagdo as demais obrigacdes e restricdes previstas nestes Termos de Uso e na
legislacéo correspondente, o Cliente obriga-se a n&o praticar e a fazer com que quaisquer pessoas
autorizadas por ele que tenham acesso & Plataforma NAO pratiquem nenhuma das seguintes
condutas abaixo, sem limitagéo:

(a) distribuir, reproduzir, modificar, vender, alugar ou de qualquer forma explorar
economicamente a Plataforma, seus dados, informagdes, codigo-fonte, marcas, direitos
autorais relacionados, ou qualquer outro conteudo veiculado pela UW2, exceto se com a
autorizacao prévia e por escrito da UW2;

(b) realizar quaisquer modificagdes, ainda que para melhoramento, adaptagbes, obras
derivadas ou tradugdes da Plataforma;

(c) decifrar, decodificar, desmontar, realizar engenharia reversa, ou tentar deduzir qualquer
parte do codigo fonte, ideia subjacente ou algoritmos relacionados a Plataforma;

(d) investigar ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede relacionada a
Plataforma;

(e) acessar, adulterar ou usar areas nao publicas da Plataforma ou quaisquer areas
compartilhadas para as quais o Cliente ndo possui autorizacdo de acesso;

(f) causar danos, interferir ou perturbar outros Clientes e/ou servidores de hospedagem ou
rede;

(g) corromper, danificar, limitar ou interferir na fungéo apropriada e normal de softwares,
hardwares, ferramentas ou equipamentos relacionados a Plataforma;

(h) obter acesso n&o autorizado a sistemas, informagdes, senhas, ou outros dados da UW2
e/ou de quaisquer Clientes ou terceiros;

(i) interferir no funcionamento normal da Plataforma, incluindo por meio de envio ou
transmissao de qualquer arquivo malicioso que contenha virus, worms, cavalos de Troia ou
qualquer outra espécie de programagédo ou comando que possa contaminar, destruir ou
interferir no bom funcionamento da Plataforma;
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(j) violar ou contornar medidas de seguranga e/ou autenticacdo da UW2 para restringir ou
prevenir o acesso a ferramentas, contas, sistemas e redes relacionadas a Plataforma;

(k) utilizar os servigos contratados para fins de infragdo a legislagao brasileira, para fins de
causar danos a terceiros ou para fins de armazenar documentos que estejam relacionados
a ilicitos civeis ou penais.

4.7. Acesso a Plataforma. A Plataforma é disponibilizada através da Internet, rede mundial de
computadores, sendo de inteira responsabilidade do Cliente o dispositivo pelo qual realiza o
acesso, bem como sua conexao propria com a internet, englobando, provedor de acesso, modem,
e demais intermediarios envolvidos na conexao particular do Cliente. A UW2 nao possui qualquer
obrigagao sobre os dispositivos e conexdes particulares do Cliente. O Cliente assume a obrigagéo
de n&o acessar a Plataforma através de conexédo indireta aos servidores da UW2, n&o podendo
fazer uso de tecnologias de proxy, virtual private network (VPN) ou qualquer outra tecnologia que
impeca o completo conhecimento por parte da UW2 quanto ao numero de IP (Internet Protocol)
utilizado na conexao, ou que mostre numero de IP diferente do computador de origem do acesso,
sob pena de cancelamento do Plano contratado por violagao as regras de seguranga dos servidores
UW2. O Cliente € responsavel por realizar o acesso a Plataforma apenas em computadores
seguros e privados, que estejam livres de virus e que sejam confiaveis do ponto de vista de
seguranga dos dados inseridos, ndo havendo responsabilidade da UW2 por qualquer forma de
indenizagdo em razao de acesso em computadores publicos, como, por exemplo, de “lan houses”.

4.8. Backup de dados. A Plataforma realiza backup periddico dos dados armazenados
exclusivamente para fins de “disaster recovery’”, ndo se responsabilizando pela existéncia de
backup especifico de data e hora, assim como n&o se responsabiliza pela completa integridade dos
dados, devendo o Cliente realizar backups com a periodicidade desejada e a cada modificagéo. O
Cliente pode extrair backup diretamente pela Plataforma, sem nenhum custo adicional, devendo
guarda-lo e ficar responsavel por restaura-lo em caso de necessidade. A UW2 se resguarda a nao
fornecer backup e/ou restaura-lo apos a exclusao de dados, podendo em caso de vontade propria
e disponibilidade tecnoldgica fornecer os servigos de backup e restauragdo mediante pagamento
de custos de horas de trabalho a serem orgados para cada caso.

4.9. Contratacao e/ou utilizagao de Servigos de terceiros disponibilizados pelo UW2. A UW2
disponibiliza acesso a diversos servigcos de terceiros, que sdo acessados a partir dos planos e/ou
contratados diretamente na plataforma, como por exemplo:

i. Aquisicao de Certificado digital: Em até 24 horas apds a confirmagao do pagamento,
estara disponivel o agendamento da validagao do certificado digital. Sendo que a compra do
certificado digital devera ser feita em nome do socio administrador responsavel pela empresa
perante o cadastro da empresa na receita federal. A compra do certificado digital esta restrita
a empresas com situagéo cadastral regular (apta) junto a Receita Federal. Os termos de uso
do servigo de Certificado Digital estdo disponiveis em:
https://www.certisign.com.br/certisign/area-de-conhecimento/politicas/termos-de-uso.

ii. Envios pelos Parceiros: Se refere a utilizagdo da plataforma de gestéo e intermediacéo
de fretes pelos Parceiros logisticos integrados com a Plataforma UW2. A ativagcédo destes
servigos é opcional, e s6 se dara mediante o processo de configuragdo e confirmagéo aos
termos de uso.

iii. Vendas por Parceiros: Se refere a utilizagdo da plataforma de gestdo e intermediacéo
de vendas pelos marketplaces Parceiros integrados com a Plataforma UW2. A ativagéo
destes servigos € opcional, e s6 se dara mediante o processo de configuragao e confirmagéao
aos termos de uso.
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iv. Operagoes de Crédito: Se refere a possibilidade da contratacdo de servigos de crédito
e antecipacéo dos recebiveis, efetuados diretamente pela interface do UW2, ou através de
oferta comercial. As instituicdes financeiras parceiras sdo as unicas responsaveis pelas
regras e politicas de elegibilidade, e gestdo de risco associado as operacgoes.

4.10. Auséncia de Responsabilidade sobre os Servicos de Terceiros. De antemao, o Cliente
declara estar de acordo e ciente de que a UW2 nao é responsavel por qualquer erro, dano, dolo ou
descontinuidade sobre os servicos prestados pelos Terceiros e/ou Parceiros, de modo que qualquer
intercorréncia que o Cliente venha sofrer decorrentes destes servigos, devera tratar unica e
exclusivamente junto aos Terceiros e/ou Parceiros prestadores de Servigo, conforme indicado nos
respectivos termos de uso disponibilizados por estes em suas paginas de contratagéo.

5. DISPONIBILIDADE E MANUTENGAO DA PLATAFORMA

5.1. Meta de disponibilidade: A UW2 envida os melhores esforcos para a plena e perfeita
execucgao de seus servigos. Entretanto, por se tratar de matéria tecnoldgica, € sabido que a sua
disponibilidade ndo acontecera de forma efetiva em cem por cento (100%) do tempo, tdo logo, a
fim de mitigar possiveis danos aos Clientes, a UW2 garante que a plataforma opera com a meta de
até noventa e oito por cento (98%) de disponibilidade. Sendo assim, a UW2 n&o pode ser
responsabilizada por eventuais perdas e danos de seus Clientes nos casos de inoperancia do
sistema dentro desta margem. T&o logo, para que a funcionalidade do sistema ocorra de forma
mais efetiva possivel, o Cliente deve sempre observar a qualidade funcional da Plataforma e em
caso de duvidas ou incertezas sobre as operagoes, devera acionar o Atendimento ao Cliente da
Uwz2.

5.2. Tempo de disponibilidade da Plataforma. A UW2 busca incessantemente que a Plataforma
opere continuamente, tendo como meta manter o sistema disponivel no regime de 24x7x365 (24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), observada a disponibilidade limite de 98%,
conforme mengéo no item 5.1.

5.3. Interrupgdes que nao afetam o tempo de disponibilidade da Plataforma. Os periodos de
funcionamento afetados por manutengdes programadas, manutengdes preventivas, falta de
energia elétrica, interrupcdo ou suspensdo da prestagcdo dos servigos de telecomunicagoes,
ocorréncias de falhas no sistema de transmissao ou roteamento no acesso a internet, atualizagdes
do sistema, ou casos fortuitos e de forca maior, estardo excluidos do tempo de operacédo e nao
configuram qualquer tipo de responsabilidade ou obrigacdo de indenizagao para a UW2. Em caso
de manutengdes urgentes, a UW2 aplicara seus melhores esforgos para comunicar os Clientes a
respeito da possivel suspensdo ou interrupgédo dos servigcos com antecedéncia razoavel para nao
prejudicar as atividades do Cliente.

5.4. Desconto na mensalidade em caso de violagido do tempo de disponibilidade da
Plataforma. Exceto nas hipoteses previstas no item 5.3, caso a UW2 nao consiga garantir que a
Plataforma esteja efetivamente operante por no minimo 98% (noventa e oito por cento) do tempo
de operagcdo em um determinado més, o Cliente fara jus a um desconto em sua mensalidade,
calculado de forma proporcional ao tempo em que a Plataforma tiver ficado indisponivel. O desconto
sera aplicavel uma unica vez sobre a mensalidade do més subsequente ao més do
descumprimento. Além do desconto da mensalidade, nenhuma outra compensacao ou indenizagao
sera devida ou podera ser reclamada a UW2 pelo Cliente.

Forma de calculo do desconto por indisponibilidade

HM = Total de horas de um més de 30 dias, ou seja, equivalente a 720 horas.
HI = Total de horas que o sistema ficou indisponivel por culpa atribuida a UW2
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VM = Valor da mensalidade paga pelo cliente no més do evento de indisponibilidade
D to = H VM
esconto = <HM) X

5.5. Assisténcia técnica. A UW2 oferecera aos Clientes assisténcia técnica relacionada a falhas
e defeitos do funcionamento da Plataforma, mas nao sera responsavel pela qualidade de operagao
dos dispositivos do Cliente. A UW2 envidara seus melhores esforgos para responder aos chamados
abertos pelos Clientes, a respeito de problemas ou falhas técnicas da Plataforma, no prazo de até
72 (setenta e duas) horas, momento este que a UW2 informara o prazo final para resolugéo do
problema ou falha técnica apontada pelo Cliente.

5.6. Horario de atendimento. O horario de atendimento disponibilizado pela UW2 ¢é de segunda a
sexta-feira, das 9 as 18 horas.

5.7. Custos com ligacgdes telefonicas. A UW2 n&o oferece ao Cliente assisténcia técnica, suporte
ou atendimento geral através de numero “0800” ou qualquer outra modalidade de ligag&do gratuita.
No entanto, a UW2 oferece Atendimento ao Cliente através de e-mail e/ou whatsapp, via
mensagens escritas ou por audio, meios estes que s&o gratuitos ao Cliente. A UW2 n&o é ou sera
responsavel pelo pagamento ou ressarcimento de valores gastos com ligagées locais ou
interurbanas destinadas ao servico de Atendimento ao Cliente, sendo os custos com a chamada
telefbnica de total e inteira responsabilidade do Cliente.

5.8. Suspensao de uso da Plataforma. A UW2 se reserva o direito de suspender o(s) acesso(s)
do Cliente a Plataforma sem notificacdo prévia, caso seja verificado mau uso pelo Cliente,
principalmente, mas nao se limitando, aquelas relacionadas a seguranga e disponibilidade da
Plataforma.

5.9. Descontinuidade da Plataforma. A UW2 podera suspender, interromper ou descontinuar a
Plataforma ou a utilizagcdo do Cliente junto a Plataforma, a qualquer tempo, ao seu critério e
conforme Ihe convier, ainda que fora das hipoteses previstas nestes Termos de Uso, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem que isso configure nenhum tipo de responsabilidade ou 6nus
para a UW2.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Titularidade da Propriedade Intelectual: O Cliente esta ciente e de acordo que a UW2 é o
unico e exclusivo titular de todos os direitos de autor de propriedade industrial e quaisquer outros
direitos relativos a propriedade intelectual que decorrem da execugéo do objeto deste documento
e da utilizacao da Plataforma UW2 e/ou de seus parceiros comerciais, inclusive nos termos da Lei
n° 9.609, ou seja, de todos os direitos de propriedade intelectual relativos a qualquer, mas néo se
limitando, software, codigo fonte, algoritmo, marcas, sinais distintivos, logotipos, imagens, sons,
fotografias, e/ou funcionalidades de software desenvolvidas pela UW?2, inclusive aquelas
desenvolvidas a pedido ou por meio de utilizacdo de recursos do Cliente, casos estes em que a
UW?2 fara a integralizagdo do desenvolvimento solicitado pelo Cliente ao seu software base,
podendo utiliza-lo da maneira que melhor convier.

6.2. Autorizacao de uso precario. O Cliente entende e aceita que a autorizagdo de uso da
Plataforma e de suas funcionalidades e ferramentas ndo podera ser compreendida como cessao
ou atribuicdo de direitos da UW2 ao Cliente, mas apenas como autorizacdo de uso precario da
Plataforma, bem como de suas funcionalidades e ferramentas.
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6.3. Auséncia de interferéncia no funcionamento da Plataforma. E vedado ao Cliente utilizar
quaisquer dispositivos, softwares, e/ou quaisquer outros recursos que possam interferir nas
atividades e/ou operagdes da Plataforma. Qualquer interferéncia, tentativa de interferéncia, ou
qualquer outra conduta que viole ou contrarie as normas vigentes de direitos autorais e/ou
propriedade industrial e/ou as proibicoes existentes neste Termos de Uso, podera acarretar a
rescisao deste Instrumento, suspensao do cadastro do Cliente por tempo indeterminado ou ainda
seu cancelamento, sem prejuizo de responsabilizagdo civel e criminal do Cliente, bem como do
pagamento de indenizag&o por perdas e danos eventualmente incorridos, além da n&do devolugao
dos valores eventualmente ja pagos.

6.4. Responsabilidade sobre informacoes e conteudos inseridos na Plataforma. O Cliente é
responsavel por todas as informacgdes enviadas por si ou por meio de seus colaboradores e
representantes aos servidores da UW2 através do acesso e uso da Plataforma, assim como por
qualquer conteudo inserido na Plataforma, responsabilizando-se integralmente e ilimitadamente por
quaisquer violagdes legais a direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual.

7. INDENIDADE E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. Indenidade. Os Clientes obrigam-se a manter a UW2, seus socios, administradores,
colaboradores e contratados livres e totalmente isentos por quaisquer gastos, perdas, despesas,
danos, reclamacgdes e/ou reivindicagdes incorridos ou sofridos com relagdo ou em decorréncia de
qualquer violacao destes Termos de Uso por parte do Cliente, de seus socios, administradores e/ou
colaboradores, assim como, se comprometem em indenizar a UW2 quanto aos valores
despendidos para defesas, negociagdes judiciais e/ou extrajudiciais e eventuais honorarios.
Quaisquer valores devidos aos Clientes pela UW2 poderao ser retidos e compensados para o
pagamento de débitos decorrentes de condenagdes, custas e despesas processuais, além de
honorarios advocaticios.

7.2. Limitagao de responsabilidade. Os Clientes reconhecem e aceitam que a UW2 nao € e nao
sera responsabilizada, como por exemplo, mas nao se limitando a:

(a) por qualquer acesso indevido, atividade suspeita na conta do Cliente ou, ainda, pelas
eventuais consequéncias e danos decorrentes da falha do Cliente em manter a
confidencialidade da senha;

(b) por quaisquer atos ou fatos decorrentes de for¢a maior ou caso fortuito, incluindo, mas
nao se limitando, aqueles em que o cumprimento das obrigagées aqui previstas se torna
inviavel por consequéncia direta ou indireta de suspensao de servigos de terceiros (como
eletricidade, telefonia ou internet), incéndios, tempestade, lei, regulamento, greves,
pandemias, insurreigao ou revolta, guerra, ou qualquer outra causa que for inevitavel ou além
do controle razoavel da UW2;

(c) por qualquer dano sofrido pelo Cliente em virtude da remocé&o unilateral de quaisquer
dados e informacdes que inseriu na Plataforma, do cancelamento do seu cadastro, bem
como da preservagao ou fornecimento de informagdes a seu respeito, incluindo aquelas
relativas a sua identificagao, localizagao e registros de conexao e/ou de acesso a Plataforma;

(d) por qualquer declaragdo ou garantia, expressa ou implicita ou realizada através de
negociagbes com os Clientes, incluindo, mas sem limitagdo: (i) a garantia implicita de
adequacao a um determinado fim ou a n&o-violagao de direitos de terceiros; e (ii) a qualquer
garantia com relagdo a qualidade, precisédo, eficacia, tempestividade ou integralidade dos
servigos oferecidos a partir da Plataforma, ou de que o acesso do Cliente ou o uso pelo
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Cliente dos servicos da Plataforma serao livres de erros, falhas, interrupcdes ou atenderao
a todos os requisitos do Cliente;

(e) por pagamentos e/ou recebimentos errébneos e/ou em atraso realizados ou recebidos pelo
Cliente em relacdo a fornecedores, clientes, funcionarios, agentes, ou qualquer outra
pessoa, cabendo ao Cliente conferir os valores apontados pela Plataforma, inclusive
comissdes, sendo de sua responsabilidade apurar e confirmar os valores corretos e realizar
verificagdes periddicas nos calculos e langamentos informados pelo sistema para fins de
verificar a sua corregdo. Os pagamentos e recebimentos realizados pelo Cliente, sem a
devida conferéncia, ndo serao de responsabilidade da UW2,;

(f) por eventuais prejuizos decorrentes de lucros cessantes, dano moral, danos a imagem,
perda de oportunidade comercial e quebra de expectativa;

(g) por qualquer solicitagdo/recebimento, assim como as relagdes creditdérias com
instituigcdes financeiras e intermediadoras de crédito realizadas por meio da UW2.

7.3. Responsabilidade pelas parametrizagdes do sistema. E de responsabilidade unica e
exclusiva do Cliente verificar, atualizar e adaptar o sistema, através das parametrizagdes
necessarias, para seu ramo de atividade, porte de companhia e regime tributario, e/ou outra
particularidade da apuracao de tributo relativa a produto ou servico comercializado e
prestado pelo Cliente, assim como realizar a conferéncia dos calculos do sistema em especial os
calculos finais dos tributos devidos.

7.3.1. AUW2 ainda declara estar isenta de qualquer responsabilidade decorrente de erros na
apuracao e calculo de tributos decorrentes de falhas na parametrizagao do sistema.

7.4. Limite maximo de indenizagao. Nas hipéteses em que a UW2 seja considerada responsavel
por danos comprovadamente causados pela Plataforma, a indenizagdo devida ao Cliente estara
limitada a quantia correspondente ao valor de 3 (trés) mensalidades do Plano contratado pelo
Cliente na época da violacdo comprovada. O Cliente declara estar de acordo com a presente
clausula de limitagao quantitativa da responsabilidade da UW2. Caso o Cliente nao esteja de
acordo com esta limitagao, devera interromper a utilizagcao da Plataforma imediatamente.

8. PRECO E PAGAMENTO

8.1. Mensalidade. Apds o Cliente escolher e aderir a um Plano, em contrapartida ao uso da
Plataforma, a UW2 fara jus a mensalidade correspondente ao valor do Plano contratado,
mensalidade esta que é cobrada de forma antecipada ao uso, ou seja, € pré-paga. Caso o Cliente
decida deixar de utilizar a Plataforma através do cancelamento formal de seu Plano, havera o
ressarcimento a ele, dos valores ja pagos e ainda n&o utilizados, contados a partir do proximo més.
O Cliente podera continuar utilizando a Plataforma no més ja iniciado e para o qual ndo havera a
devolugao proporcional de valores pagos.

8.1.1. Garantia incondicional. A UW2 concede aos Clientes um periodo de 30 (trinta) dias de
garantia incondicional sobre os Planos pagos, ou seja, se o Cliente ndo estiver satisfeito com as
Solugdes UW2, independentemente da razao, fara jus ao ressarcimento integral dos valores pagos,
desde que realize o cancelamento de seu Plano em até 30 (trinta) dias contados da data da
contratagao. A UW2 fara a devolugéo dos valores pagos no mesmo meio de pagamento utilizado
pelo Cliente na contratagdo, e num prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data do
cancelamento formalizado pelo Cliente.

8.2. Add Ons. O Cliente podera realizar a contratagdo de servigos adicionais (add on), que serao
incorporados ao seu respectivo contrato base.
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8.3. Vencimento. O Cliente podera contratar qualquer um dos Planos pelos periodos de 30 (trinta),
180 (cento e oitenta) ou 360 (trezentos e sessenta) dias, sendo que as respectivas renovagdes de
Plano seguirdo o mesmo periodo escolhido. Com excegdo da obrigacdo de pagamento da
mensalidade devida, o cancelamento do Plano contratado ndo gerara multa ou demais encargos
adicionais ao Cliente.

8.4. Reajuste do valor dos Planos. A UW2 se reserva o direito de unilateralmente reajustar os
valores dos Planos contratados, as funcionalidades pertencentes a cada Plano e os limites de
usuarios impostos nos Planos. O Cliente sera avisado, com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia, sobre os novos precos e caracteristicas dos Planos, que passardo a vigorar e a
serem aplicados na préxima mensalidade. Caso o Cliente ndo concorde com o novo valor do Plano
contratado, com suas novas funcionalidades ou limitacdo de usuarios, devera comunicar o
cancelamento a UW2 antes da realizacdo da cobranca do més subsequente. A contratacdo de
determinado Plano pelo valor anunciado ndo garante ao Cliente o direito ao prego inicialmente
contratado por tempo indeterminado, estando sujeito as mudangas de valores e funcionalidades
eventualmente promovidos pela UW2.

8.5. Reajuste do pre¢o em razao de alteragao tributarias. Caso sejam criados novos tributos ou
alteradas as condi¢des de calculo e/ou cobranga de tributos ja existentes, vindo a impactar os
valores da remuneragdo vigente, este impacto sera repassado ao Cliente, somando-se aos
encargos, pregos, planos ou servigos previamente contratados, o que sera precedido de
comunicagdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia ao reajuste.

8.6. Atraso no pagamento. O atraso no pagamento de qualquer obrigagao prevista neste Termos
de Uso sujeitara os valores devidos e ndo pagos a incidéncia de juros no valor de 1% (um cento)
ao més, multa de 2% (dois por cento) e corregdo monetaria positiva segundo IPCA/IBGE ou outro
que o venha substituir, caso seja extinto, aplicado pro rata die desde a data do inadimplemento até
o efetivo pagamento dos referidos valores.

8.6.1. A UW2 se reserva o direito de cancelar ou interromper o acesso a Plataforma do Cliente
inadimplente imediatamente apos o vencimento sem pagamento, sem que haja a necessidade de
prévio aviso. Eventual tolerancia da UW2 em relag&o ao Cliente inadimplente nao retira ou limita o
direito dela em suspender e cancelar o acesso do Cliente a Plataforma a qualquer momento apos
o término do prazo para pagamento.

9. VIGENCIA E TERMINO

9.1. Prazo de vigéncia. Este Contrato entra em vigor na data de sua aceitagdo pelo Cliente e
permanece em vigor pelo tempo contratado do Plano, ou até que seja rescindido ou encerrado por
qualquer uma das Partes.

9.2. Renovagao automatica dos Planos. A renovacgao do Plano contratado pelo Cliente se dara
de maneira automatica, a cada 30 (trinta), 180 (cento e oitenta) ou 360 (trezentos e sessenta) dias,
através de pagamento pelo mesmo método utilizado no més anterior, ou conforme a periodicidade
contratada (180 dias ou 360 dias). Caso o Cliente ndo tenha interesse na renovacgao, ele devera
cancelar o plano contratado formalmente, através de comunicagédo a UW2, antes do término do
prazo contratado, seja ele 30 (trinta), 180 (cento e oitenta) ou 360 (trezentos e sessenta) dias,
hipétese em que a UW2 obriga-se a ndo realizar qualquer tipo de cobranga em relagao ao préximo
periodo. O cancelamento antecipado do Plano n&o obrigara a UW2 a reembolsar o més vigente ja
pago, mas havera o ressarcimento integral dos meses subsequentes que ja tenham sido pagos. O
Cliente podera continuar utilizando a Plataforma no més ja iniciado, para o qual ndo havera a
devolucédo de valores.
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9.3. Rescisao imotivada. Este Contrato podera ser rescindido imotivadamente por qualquer das
Partes, em qualquer tempo, sem qualquer 6nus ou penalidade, mediante simples envio de
comunicagao a outra Parte, devendo o Cliente quitar todos os encargos eventualmente devidos e
ainda ndo pagos no momento do encerramento de seu acesso a Plataforma. O cancelamento
antecipado por parte do Cliente tem ressarcimento conforme mencionado no item 9.2.

9.4. Rescisao motivada. Ficara garantido a UW2 o direito de rescindir este Contrato, mediante
envio de simples comunicagao, na hipétese de descumprimento das obrigagdées contidas neste
Instrumento ou da legislagao aplicavel. A UW2 reserva o direito de cobrar do Cliente indenizagao
por todas as perdas e danos eventualmente sofridos pelo descumprimento do Contrato.

9.5. Efeitos do encerramento ou cancelamento do Plano. Em caso de encerramento ou
cancelamento do Plano, por qualquer razdo, devera ser observado o seguinte: (a) o acesso as
funcionalidades da Plataforma sera interrompido e bloqueado imediatamente; e (b) o UW2 podera
excluir todos os arquivos e informagdes armazenados em seus servidores, tendo sido extraidos ou
nao pelo Cliente antes do cancelamento ou encerramento do Plano, observado o disposto na
Politica de Privacidade.

9.6. Sobrevivéncia. Em qualquer hipotese de término deste Contrato, continuarao a ser aplicaveis
as obrigacbes de protecdo de propriedade intelectual da UW2, indenidade e limitagdo de
responsabilidade da UW2, sigilo e obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos decorrentes
do descumprimento deste Instrumento ou da legislagao aplicavel, que sobreviverédo pelos prazos
prescricionais e/ou decadenciais aplicaveis, o que ocorrer por ultimo.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. Violagao dos Termos de Uso ou da legislagao vigente. No caso de descumprimento, pelo
Cliente, de qualquer disposigao deste Termos de Uso ou da legislagcédo vigente, a UW2 podera,
independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou de qualquer outra formalidade, interromper,
suspender ou cancelar, de imediato, temporaria ou definitivamente, a conta e o acesso do Cliente
a Plataforma, sem prejuizo de quaisquer outros direitos assegurados a UW2 por lei, pelo Termos
de Uso e/ou pela Politica de Privacidade, nada podendo ser reclamado ou cobrado da UW2 a esse
respeito.

10.2. Independéncia das Partes. Este Contrato ndo estabelece qualquer forma de associacao,
franquia, parceria, consorcio, joint-venture, mandato, vinculo empregaticio, societario ou
solidariedade, tampouco confere as Partes autorizagao para praticar quaisquer atos, representar,
contratar ou assumir obrigacbes em nome da outra Parte.

10.3. Cessao. O Cliente nao podera ceder ou transferir a terceiros, a qualquer titulo, no todo ou em
parte, os direitos e obrigagdes decorrentes ou relacionados a este Contrato. A UW2, por sua vez,
esta autorizada a ceder ou transferir a terceiros direitos e obriga¢gdes decorrentes ou relacionados
a este Contrato sem a necessidade de anuéncia prévia do Cliente.

10.4. Revisoes ou atualizagoes. A UW2 podera alterar, a qualquer tempo, os Termos de Uso,
sendo o Cliente notificado, através da Plataforma ou e-mail, a respeito das atualizacbes. Fica
estabelecido que as novas versbes dos Termos de Uso entrardo em vigor na data de sua
publicagdo, sendo que o Cliente somente podera continuar a utilizar a Plataforma caso concorde
ou nao discorde expressamente das referidas alteracées. O Cliente podera, caso ndo concorde
com a referida nova versao, cancelar o seu cadastro da Plataforma. Nessa hipdtese, o vinculo
contratual deixara de existir, a critério exclusivo do Cliente, sem qualquer penalidade ao Cliente. A
continuidade de uso da Plataforma, apos ter sido comunicado a respeito das alteracdes aos Termos
de Uso, sera considerado como aceite, pelo Cliente, da nova versdo dos Termos de Uso.

Termos e Condi¢oes de Uso da Plataforma UwW2 Pagina 12 de 13



UW2 Solu¢oes em Tecnologia e Pagamentos Ltda
CNPJ: 49.960.877/0001-13 | Santo André/SP

10.5. Acordo integral. Estes Termos de Uso superam, substituem e prevalecem sobre qualquer
acordo ou contrato prévio, escrito eletronicamente ou verbal, que tenha sido levado a efeito pelas
Partes com relagdo aos assuntos aqui contemplados.

10.6. Sucessores. Este Contrato vincula o Cliente e a UW2 ao seu fiel cumprimento, bem como
seus sucessores a qualquer titulo, em carater irrevogavel e irretratavel.

10.7. Necessidade de renuncia expressa e escrita e principio da conservagao. A UW2 e os
Clientes declaram e acordam expressamente que: (a) o ndo exercicio ou o0 atraso no exercicio de
qualquer direito que lhes seja assegurado por este Instrumento ou por lei ndo constituira novagao
ou renuncia a tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do mesmo; (b) a renuncia a qualquer
desses direitos somente sera valida se formalizada por escrito, incluindo eletronicamente, se e
quando tal renuncia nao for vedada por lei; e (c) a nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas
deste Instrumento ndo prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas. Caso seja decretada
a nulidade, anulabilidade ou ineficacia de qualquer das clausulas deste Instrumento, a UW2 tomara
todas as providéncias, inclusive por meio da alteracdo deste Instrumento, para que, em
conformidade com a legislagado em vigor, seja alcangado, na maior extensao possivel, o resultado
pratico a que visava este Instrumento com a(s) clausula(s) anterior(es) que tenham sido anulada(s).

10.8. Notificagoes. Todos os avisos e notificagdes relacionados a este Contrato deverao ser feitos
por escrito, sendo encaminhados: (a) se para a UW2, que seja feita através do Atendimento ao
Cliente, via e-mail, whatsapp e/ou ticket aberto na Plataforma; e (b) se para o Cliente, ao enderego
fisico, e-mail, e/ou celular constante de seu cadastro na Plataforma, ou ainda por meio dos alertas
na area do Cliente, disponiveis na Plataforma. Os referidos avisos e notificagdes terdo validade se
enviados por escrito, incluindo eletronicamente, e por qualquer meio que permita comprovar o
respectivo recebimento.

10.9. Compartilhamento de dados sensiveis do titular ou de terceiros. E recomendado que o
Cliente nao realize o compartilhamento de qualquer informagao de identificagao pessoal e/ou dados
sensiveis conforme definidos em lei, seja em imagem ou texto, durante a utilizagdo do servigo de
suporte técnico realizado pelos canais de atendimento.

10.10. Registro do Contrato. Uma vez que a presente contratacdo pode ser exclusivamente
celebrada por meio eletrénico, de modo que nessa hipotese inexiste via contratual assinada, para
efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do Cliente quanto as clausulas e
condigdes que regem a presente contratagdo, bem como para efeito de publicidade e conhecimento
de terceiros, o presente Contrato e suas subsequentes alteragcdes serao registradas no 2° Oficial
de Registro de Iméveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Santo André, bem
como exibidas no site da UW2, acessivel pelo endereco eletrénico: https://www.uw2.com.br/.

10.11. Tributos. Exceto se previsto expressamente de forma diversa neste Instrumento, os tributos
devidos direta ou indiretamente em decorréncia da execucdo deste Contrato e do uso da
Plataforma, existentes e/ou que venham a ser criados, bem como as respectivas majoragdes,
mudangas de base de calculo e/ou do periodo de apuragao, reajustes, encargos moratorios e/ou
obrigagdes tributarias acessorias, constituem 6nus de responsabilidade do respectivo sujeito
passivo da obrigacao tributaria, conforme definido na legislag&o vigente.

10.12. Legislacao aplicavel. Este Contrato e a relagdo das Partes é regido pelas leis brasileiras.

10.13. Foro. Em caso de disputas ou desentendimentos a respeito deste Contrato, fica eleito o Foro
Central da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&do Paulo, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias, com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Termos e Condi¢oes de Uso da Plataforma UwW2 Pagina 13 de 13



